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lung, Variantenfertigung, Auftragsfertigung und
auftragsbezogener Montage möglich.

Verbesserter After Sales Service

Sie wünschen sich höhere Gewinnspannen und
treue Kunden? Mit dem integrierten Service
Management von IFS lässt sich das realisieren.
Sobald ein Gerät versandt wird, wird es von der
IFS Service-Management-Anwendung als Ser-
vice-Artikel erkannt. Verkaufs- und Serviceper-
sonal mit den entsprechenden Berechtigungen
haben Zugriff auf die Daten eines jeden Gerätes,
was ihnen eine stetige Aktualisierung erlaubt:
Historiendaten, Betriebsdaten, Wartungspläne
und Kundendatensätze können bearbeitet wer-
den. Sie ermöglichen Ihren Kunden damit die

Um heute in der High Tech Branche einen Wett-

bewerbsvorsprung zu halten, sind sowohl

Schnelligkeit als auch Beweglichkeit gefordert.

IFS Applications liefert Ihnen die Werkzeuge,

die Sie für eine schnelle Markteinführung Ihrer

Produkte und deren effiziente Verwaltung be-

nötigen. Mit IFS können Sie Produkte leichter

an Kundenanforderungen anpassen und sofort

reagieren, wenn sich diese Anforderungen än-

dern. Die integrierte Funktionalität für After

Sales Service und Garantieverwaltung fördert

den Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen

und ermöglicht es Ihnen, neue Geschäftschancen

zu ergreifen.

IFS Applications ist ein integriertes Software-
paket, mit dem jedes Stadium des Produkt Life-
Cycle unterstützt wird — von der ersten Idee,
über die Herstellung bis zum Kundendienst und
After Sales Support. Alle Mitarbeiter Ihres Un-
ternehmens bekommen die Informationen, die
sie brauchen zur rechten Zeit. Die komponen-
tenbasierte Lösung lässt sich schrittweise imple-
mentieren und garantiert so eine schnellere
Amortisation Ihrer Software-Investition.

Marktanforderungen schneller realisieren

Damit Sie schnell auf neue Anforderungen des
Marktes reagieren können, unterstützt IFS App-
lications auch Mischfertigung, mit verschiedenen
Fertigungsumgebungen für verschiedene Pro-
duktlinien. Die IFS Unternehmenslösung ist fle-
xibel genug, um sowohl Konstruktionsaufgaben
einer auftragsbezogenen Produktion als auch
Planung und Feinplanung für Lagerfertigung
auszuführen. Als integriertes Komplettsystem
erlaubt es Ihnen IFS Applications außerdem,
schnell und problemlos zwischen verschiedenen
Fertigungsumgebungen zu wechseln. Ohne Un-
terbrechung der Unternehmensprozesse ist ein
Wechsel zwischen auftragsbezogener Entwick-



Änderungsmanagement

Kostspielige Fehler sind vermeidbar, mit Hilfe
der Verwaltung von Konstruktionsänderungen
in IFS Applications. Verbesserungsvorschläge
der Konstrukteure, Fehlermeldungen aus den
Service-Abteilungen oder Empfehlungen der
Einkaufsabteilung bezüglich eines Lieferanten-
oder Materialwechsels werden als technische
Änderungsanträge erfasst. 

Daraus entstehen Änderungsaufträge für die
Planung und Umsetzung von Konstruktions-
änderungen. Ein neues Produkt und eine neue
Dokumentrevision entstehen, deren Abnahme
und Freigabe nun erfolgen kann.

Life-Cycle Support berücksichtigt Kunden,

Produkte, Ressourcen

IFS ist der einzige Anbieter, dessen Life-Cycle
Management Lösung über den Produktlebens-
zyklus hinaus geht und die drei wichtigsten Un-
ternehmensfaktoren integriert: Produkte, Res-
sourcen und Kunden. Diese entscheidenden
Aspekte werden während der gesamten Lebens-
dauer eines Produktes berücksichtigt. 

Mit IFS wird es leichter, unternehmerische
Entscheidungen schnell zu treffen und dabei die
gesamte Wertekette sowie Rentabilität und
Life-Cycle-Support zu beachten.

optimale Nutzung des Produktes und stellen die
Erfüllung von Serviceverträgen sicher. Kon-
struktions- und Entwicklungsteams werden in
die Lage versetzt, zeitnahes Feedback aus dem
Servicebereich bei der künftigen Produktweiter-
entwicklung entsprechend zu berücksichtigen.
Das Ergebnis: höhere Gewinnspannen und zu-
friedene Kunden, die Ihnen treu bleiben werden.

Schnelle Produkteinführung

Für eine schnelle Produkteinführung stehen Ih-
nen das umfassende Produktdatenmanagement
(PDM), CAD-Integration (in beide Richtungen)
und das integrierte Dokumentenmanagement-
System von IFS zur Verfügung. Ihr Entwick-
lungs- und Konstruktionsprozess lässt sich da-
durch effizient gestalten. 

Unabhängig von Standort und den einge-
setzten Konstruktions-Tools können Ingenieure
in einem einzigen System zusammenarbeiten
und dessen Daten nutzen. Jederzeit sind aktuel-
le Produktinformationen nur einen Mausklick
entfernt. Der Prozess für Dokumentenüber-
arbeitung und -genehmigung wird effizienter;
Produktanpassungen sind leichter. Die Markt-
einführung Ihres Produktes wird beschleunigt,
ohne dass die Qualität darunter leidet: höhere
Umsätze und Gewinne sind die Folge.



Vom IFS Life-Cycle Management profitieren
auch Lieferanten und Endkunden. Der End-
kunde kann in die kundenspezifische Produkt-
entwicklung mit einbezogen werden, die Pro-
duktentwicklung wird dadurch verbessert.
Wertsteigerungen für Ihre Kunden — und
höhere Rentabilität für Ihr Unternehmen —
resultieren daraus.

Unmittelbare Kontrolle Ihrer Unternehmens-

prozesse

Stellen Sie sich vor, Sie verfügen über ein Schalt-
pult, das Ihnen laufend einen Überblick über
die wichtigsten Bereiche Ihres Unternehmens
bietet und mit dem Sie jederzeit genauere Infor-
mationen über kritische Details abrufen können.

Genau das bietet Ihnen die IFS-Lösung für
unternehmensweites Performance-Management.
Web-basierte Portale ermöglichen die Über-
wachung von Projektverlauf, Produktqualität,
Kosten, Lieferfristen oder jedem anderen As-
pekt Ihres Betriebes, den Sie als wichtigen Fak-
tor für optimale Rentabilität erachten. 

Falls Ihnen ein Bereich Sorgen bereitet, ha-
ben Sie mit der integrierten Funktionalität für
Online Analytical Processing (OLAP) ein Ana-
lyse-Instrument, um der Sache auf den Grund
zu gehen. Rollen-basierte Portale, auf den je-
weiligen Benutzer zugeschnitten, lassen sich für

alle Beteiligten innerhalb oder außerhalb des
Unternehmens definieren: für Manager, Liefe-
ranten, Partner oder Kunden. Berechtigte Per-
sonen haben immer Zugriff auf die Echtzeit-
Daten, die sie benötigen — jederzeit, egal wo
sie sich befinden.

Ihr Nutzen auf einen Blick

• Schnellere Reaktion auf Markt- und

Kundenanforderungen

• Verbesserte Wettbewerbsfähigkeit

• Beschleunigte Produktentwicklung

• Komfortables Änderungsmanagement

• Komplettes Life-Cycle Management

• Integriertes Servicemanagement

• Supply Chain Management

• Unterstützung für Lean Manufacturing

und Mischfertigung

• Unmittelbare Kontrolle aller

Unternehmensprozesse



Das Geschäft ist einfacher mit IFS Applications. Denn IFS Applications ist in der Tat eine komponentenbasierte Lösung. Unternehmen können

das, was sie benötigen dann implementieren, wenn sie es brauchen. Die Unternehmenslösung IFS Applications ist auf die Anforderungen

schneller Veränderungen ausgerichtet und auf Branchen fokussiert — und das international.

IFS Applications
Für moderne Unternehmen, die auf Beweglichkeit Wert legen, ist IFS Applications die logische Wahl.
Mit IFS Applications verfügen Unternehmen über eine flexible Lösung, die sich leicht konfigurieren
lässt. So kann sie alle firmenspezifischen Anforderungen erfüllen, egal ob es um bestimmte Märkte, ge-
setzliche Vorschriften oder die Veränderung anderer Bedingungen geht. Die komponentenbasierte Lö-
sung erlaubt eine schrittweise Implementierung und führt damit zu einem unkomplizierten Upgrade
der IT-Umgebung. Unternehmen können sich auf die zum aktuellen Zeitpunkt wesentlichen Bereiche
konzentrieren. Weitere Teile können implementiert oder aktualisiert werden, wenn es erforderlich wird.
Damit minimiert sich nicht nur das Risiko, sondern auch die Total Costs of Ownership (TCO), also die
Gesamtkosten für das IT-System, werden reduziert.

Von Anfang an bildeten Komponenten die Basis des IFS-Systems. IFS Applications kombiniert sie
mit den neuesten Entwicklungen der Anwendungsarchitektur. Während für andere Anbieter von Un-
ternehmenssoftware serviceorientierte Architektur (SOA) noch Zukunftsmusik ist, ist sie in IFS Appli-
cations bereits integriert. Durch die Flexibilität, die den Einsatz verschiedener Technologien wie etwa
J2EE™ oder .NET erlaubt, lässt sich IFS Applications problemlos integrieren. Das lässt Ihnen Ent-
scheidungsfreiheit.

Mit der Kombination von branchenspezifischen und funktionalen Komponenten bietet IFS Applica-
tions eine Komplettlösung für Betriebe in ausgewählten Branchen. Anwender erhalten den IT-Support,
der auf ihre besonderen Arbeitsabläufe abgestimmt ist. Das gesamte Unternehmen arbeitet mit den-
selben Informationen, ohne dass teure Anpassungen oder aufwendige Integrationen erforderlich sind.
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IFS und alle IFS Produktnamen sind Trademarks von IFS. In dieser Broschüre genannte Unternehmens- und Produktnamen sind gegebenenfalls eigene

Trademarks der Eigentümer. Beispielhaft genannte Unternehmen und Organisationen, Produkte, Domainen, E-Mail Adressen, Logos, Personen und Ereignisse

sind erfunden. Ein Bezug zu real existierenden Organisationen, Produkten, Domainen, E-Mail Adressen, Logos, Personen oder Ereignissen ist nicht

beabsichtigt und sollte daraus nicht abgeleitet werden. Diese Broschüre kann Aussagen über zukünftige Funktionalitäten der IFS Lösungen und

Technologien enthalten. Diese Darstellung soll lediglich als Information dienen und nicht als Verpflichtung interpretiert werden.

Über IFS und IFS Applications

IFS (XSSE: IFS) ist ein weltweit agierender Anbieter von Unternehmensanwen-
dungen. Das Portfolio von IFS umfasst Lösungen, die Unternehmen dabei un-
terstützen, schnell auf veränderte Marktbedingungen zu reagieren. Vorhandene
Ressourcen können dadurch flexibler genutzt werden, um so eine bessere
Business-Performance und signifikante Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

IFS wurde 1983 gegründet und beschäftigt heute ca. 2.600 Mitarbeiter welt-
weit. Mit IFS Applications hat IFS die erste Komponenten-basierte ERP-Soft-
ware auf den Markt gebracht. Aktuell ist die siebte Generation verfügbar. Die
Komponentenarchitektur umfasst Lösungen, die sich durch ein einfaches Kon-
zept hinsichtlich Implementierung, Betrieb und Upgrade-Fähigkeit auszeichnen.
IFS Applications ist in 54 Ländern und in über 20 Sprachen verfügbar.

IFS kann eine Benutzerbasis von über 500.000 Anwendern in sieben vertika-
len Schlüsselbranchen vorweisen: Automobilindustrie, High-Tech, Maschinen-
& Anlagenbau, Prozessindustrie, Service & Facility Management, Telekommu-
nikation & Energieversorgung sowie Luftfahrt & Verteidigung. IFS Applica-
tions bietet umfangreiche ERP-Funktionalität einschließlich Customer Relation-
ship Management (CRM), Supply Chain Management (SCM), Product Lifecycle
Management (PLM), Corporate Performance Management (CPM), Enterprise
Asset Management (EAM) sowie Maintenance, Repair and Overhaul (MRO).

Im deutschsprachigen Markt ist IFS mit IFS Deutschland in Erlangen und
weiteren Niederlassungen in Dortmund, Mannheim und Neuss vertreten. Zu
den rund 300 namhaften Kunden zählen unter anderem BMW, Cornelsen,
Frenzelit, Franke, Hama, Kaut Bullinger, Leiber, maxon motor, Samson, 
Siemens TS, Völkl und Zott.

Für weitere Informationen können Sie uns per E-Mail unter ifs@ifsde.com 
erreichen, unsere lokale Niederlassung kontaktieren oder einfach unsere 
Homepage besuchen:

www.IFSDE.com


