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Stellen Sie sich vor

» Sie haben einen standigen Begleiter an Ihrer Seite, der alle Ihre Sprachnachrichten
verwaltet, speichert und fur Sie bereithalt?

» Sie arbeiten von zu Hause aus und haben die gleiche Telefonnummer wie in der
Firma flr ausgehende und eingehende Gespréache

 die Sekretarin in Ihrer Firma sieht, dal3 Sie an Ihrem Heimarbeitsplatz telefonieren

« dal} Sie auf komplizierte und teure Weiterleitungen auf Handy und Privatanschluss
verzichten kbnnen

* Sje sind auf Geschéftsreise in Amerika und telefonieren zum deutschen Ortstarif mit
Ihren deutschen Geschéaftspartnern

 Sie erhalten Ihre Sprachnachrichten per E-Mail, wo immer Sie sich auch befinden
» Sie erhalten eingehende Faxe via E-Mall

* Sie konnen mit einem Mausklick eine Telefonkonferenz schalten
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Und der Vorteil?

.Der groldte Vorteil liegt darin, daf3 ein
Unternehmen nur eine einzige virtuelle
Telefonanlage fur sdmtliche Niederlassungen und
Heimarbeitsplatze bendtigt.”

foplink

toplink-Geschaftsfihrer Gerhard Wenderoth



Und wie funktioniert das?

* Mit der innovativen L6sung ,tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage)*

Anruf fir Max Miller
unter

q
C

069.952081-50

Buro Hamburg ] Home Office mit DSL ]

Hause , am Dienstag in Frankfurt und

am Freitag in Berlin. Dazwischen im

Buro in Hamburg und London. Und er

ist immer unter einer Telefonnummer
o erreichbar. Er ,logged” sich nach

A Bedarf in die Anlage ein.

M / / [ Biro London ]
Buro Frankfurt ] “—>
— [
. . &
tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage) [ Biro Berlin ]

* tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage) ist immer online. Max Miller meldet sich tber das
Internet an der Anlage an und ist, unabhéangig von seinem Aufenthaltsort, immer
unter einer Nummer erreichbar. Auch seine Sekretarin kann jederzeit Telefonate an
ihn durchstellen. Und wenn Herr Miller in Meetings ist, sind die
Sprachaufzeichnungen auf seiner E-Mail, die er bequem abhdren kann. er“’nk

O Herr Mller arbeitet am Montag zu [




Und wie funktioniert das mit den Kollegen?

* Genau so. Die Innovation an dem Konzept ist die ,echte” Mobilitat

» tpl_pbx ist immer verfiigbar, &hnlich einer Raumstation, an der Raumschiffe
andocken, um Proviant zu besorgen. So_,dockt” der Mitarbeiter Uiber das Internet
an der Telefonanlage, wenn er erreichbar sein kann und mdchte — egal, wo er
sich gerade befindet. In der Gbrigen Zeit werden die Gesprache aufgezeichnet oder

vom Kollegen ,ubernommen®.
’
S5
7
Frau Schmitt bereitet eine Q

Anruf fir Chantal
Schmitt unter

069.952081-57

Veranstaltung vor und arbeitet heute
Annahme der Gesprache durch die im Home Office. Hier hat sie DSL- Home Office mit DSL
Assistentin aus dem Biiro Berlin. Anschlu3 und kann sich an die
Wichtige Anrufe werden durchgestellt. O Telefonanlage ,einloggen®.
Assistentin sieht am Display, ob Frau
Schmitt spricht.

O
o

[ Biro Berlin ]

tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage)
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Und bei Wachstum oder Abbau?

* Bei tpl_pbx werden ,Nebenstellen” pro Monat gemietet und kdnnen innerhalb von 4
Wochen jederzeit geklndigt oder reduziert werden

 tpl_pbx ist leicht zu administrieren, so kdnnen neue Nebenstellen mit wenigen

Mausklicks eingerichtet sind

2} Administration der Domine [pbx.toplink. de] - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favorten Extras 2

ezuruck - \‘) B @ (h pSUEhEH *Favurlten &) gv ’?FL |_J i 3

Adresse @ Hitps: fconfig.boplink-phiz. dejdorn_acclist.htm v| wechselnzu  Links
Google - | v suche - )  §P Ezicblockiert ¥ Rechtschrelbprifung - [ Optioren &
|
r -
oplink
Hauptmenii | Einstellungen | Konten | Leitungen | Rufschemas | Status Hilfe | Logout

1-25 26-41

Konto Typ (Name) Status Editieren Léschen =

a Benutzer (Frontoffice) 1 Reqgs 1) ! @

ang Autormatische Vermittiung ,! @

100 Benutzer (Besprechungsraum) 1 Reqgs 1) ! @

101 Benutzer (Besprechungsraum klein) 1 Regs (1) ,! @

112 Agenten Gruppe ! @

1480 Benutzer (Gerhard Wenderath) 1 Regs (1) ,! @

195 Benutzer (Fax Frontoffice) 1 Reqgs ! @

200 Rufaruppe ,! @

202 Benutzer (Andreas Bohl) 1 Regs (1) i & b |

03 Benutzer (Eike Petersahng 1 Regs (1) ,! @

04 Benutzer (Rehecca Kara) 1 Regs (1) ,! \?

205 Benutzer (Daniel Hodel) 1 Regs 1) ! @

240 Benutzer (Torsten Mueller) ,! @

260* Benutzer (Holger Alty 1 Regs 1) ! @

299 Benutzer (Fax Yertrieh) 1 Regs ,! @

310 Benutzer (Achim Pfeffer) 1 Regs 1) ! @

420 Benutzer (Erwin Lesmana Liem) 1 Regs (1) ,! 6"’3 ~

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorken  Extras 2 o

ezwck - \) B @ \{b pﬁuchan *Favnriten &) Bv ,1_; |_‘J o, 3

adresse ] https:/jconfig.toplink-pbx, defdom_ext htm v | B wethseinzu  Links

Google - ~| suche * () | §P Ehet6blackiert ¥ Rechtschrebprifung + @ Optionen
OpINK r » s

Hauptmenii | Einstellungen | Kon

1| Leitungen | Rufschemas | Status Hilfe | Lugt‘:ut

lbersicht | Anlegen | Andern | Weiterleitung | Registrierung | Freigaben

Bearbeiten von Benutzer 0

Identitit:

Primarer Hame |D

Alias Mamen |

Mame (z.B. Martin Mustermann)

Email Adresse (2.9, abeg@firma.de) |T'rnntnfﬁ|:a@mp\ink de

Passwort |-u--uu-

Neuer Mitarbeiter einrichten

|
|
|Frnntnﬁ’u:a |
|
|
|

Faszwort Wiederhalung): |-u--uu-

Rufschema:

Mailbox:
Mailbox verswenden

@Ein Oaus b
Mailbox heht ab nach Sekunden: | |

Mailbox PIN: [ |

Maximale Anzahl Machrichten: | |

MNachricht an Telefon +

Email hei verpassten Anrufen senden: (ks i el
Email versenden v
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Komfort in der Telefonie — bei uns Standard!

Anrufe

Anruf parken (Halten)

Ruckfragen

Makeln

Geparkten Anruf aufnehmen (mit Berechtigungspriifung)

Anruf Gbernehmen

Wahlwiederholung getatigter, eingegangener und verpasster Anrufe
Anklopfen

Wartemusik

Rufliste mit Datum, Uhrzeit, Telefonnummer (ausgehender, eingehender,
verpalfiter Anrufe)

Busy on Busy

Vermitteln (intern, extern) mit und ohne Rickfragen
Wartefeldfunktion fur alle Konten und Rufgruppen
DTMF ausgehend

Chef/Sekretérinnen-Funktion (Uber Rufgruppen)

CLIP/CLIR, Anonyme Anrufe

Rufnummernanzeige eingehender Anrufe (CLIP)

Eigene Rufnummer unterdriicken oder anzeigen (CLIR)

Eingehende anonyme Anrufe abweisen/zulassen/besetzt/Mailbox

 tpl_pbx verflgt tber Komfortfunktionen, die bisher nur grof3en und teuren
Hardware-Telefonanlagen vorbehalten waren

Weitere Funktionen

Rufgruppen

Benutzergruppen definierbar

Mehrere Registrierungen pro Durchwahl moglich
Drei-Stufen Rufgruppen (Definition nach Zeit)
Individueller Klingelton pro Rufgruppe
Nachtschaltung fiir Rufgruppen

Management
Einfach administrierbar durch Webinterface
Zuteilung von Administratorrechten an bestimmte Konten

Zuteilung von Uberwachungsberechtigungen an bestimmte Konten (Anruf
unterbrechen, Hineinhdren, Trainermodus)

CDRs stehen Uber das Webinterface zur Verfligung

Online-Hilfe im Webinterface integriert

Statusabfrage der virtuellen Telefonanlage tber das Webinterface
Logging uber das Webinterface mdoglich

Unterstutzung aller wichtigen Codecs (G.711, G.726, T.38, GSM)
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Komfort in der Telefonie — bei uns Standard!

Funktionen — Seite 2

Anrufbeantworter / Voicemail

Individueller Anrufbeantworter / Mailbox fur jedes Konto
Nachrichten aufnehmen (Voicemail)

Automatische Benachrichtigung per Email iber neue Nachrichten
Ansage Modus spezifizierbar

Zugriff fir andere Benutzer spezifizierbar

Maximale GroR3e der Mailbox definierbar (auch pro Mailbox méglich)

Separate Voicemail fur jedes Konto konfigurierbar

Call-Recording kann per Tastendruck gestartet werden. Der aufgenommene
Anruf wird, sobald das Gesprach beendet wurde per Email versand. (nur mit

SNOM Telefonen maglich)
Fernabfrage

Individueller Ansagetext

IVR (Interactive Voice Response)

Individuelles Routing Giber Ansagemenu
Individuelle Ansagetexte

Applications Server Integration via HTTP/SOAP

Management
Einfach administrierbar durch Webinterface
Zuteilung von Administratorrechten an bestimmte Konten

Zuteilung von Uberwachungsberechtigungen an bestimmte Konten (Anruf
unterbrechen, Hineinhdren, Trainermodus)

CDRs stehen Uber das Webinterface zur Verfligung

Online-Hilfe im Webinterface integriert

Statusabfrage der virtuellen Telefonanlage tUber das Webinterface
Logging uber das Webinterface mdglich

Unterstiitzung aller wichtigen Codecs (G.711, G.726, T.38, GSM)

Agentengruppen

Individueller Klingelton pro Agentengruppe

Nachtschaltung fir Agentengruppen

Automatische Rufverteilung auf freie bzw. eingebuchte Konten
Callcenter Inbound mit Warteschleife bei besetzt
Automatische Ansagen und Intervalldefinition

Frei definierbare Pause fiir Mitarbeiter zwischen den Anrufen

Spezielle Tastenbelegungen fir Agentengruppen

Automatisches Vermittlungssystem (auto attendant)

Konten/Durchwahlen kénnen vom auto attendant ausgeschlossen werden
Individuelle Ansagen kénnen aufgenommen werden
Abbruch der Menuiauswahl solange Telefon klingelt

Vermittlungssystem tbernimmt Anrufe automatisch, bei besetzt, Zeit oder
DND (falls keine Weiterleitungen definiert sind)

Rufweiterleitung / DND

Alle Anrufe weiterleiten (intern, extern)

Weiterleitung bei besetzt (intern, extern)
Weiterleitung nach Zeitschaltung (frei definierbar) (intern, extern)
Weiterleitung bei abgemeldetem Teilnehmer (intern, extern)

DND / "Ruhe vor dem Telefon" Funktion (bitte nicht stéren)

Noch mehr Funktionen
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Komfort in der Telefonie — bei uns Standard!

Funktionen — Seite 3

Rufgruppen

Benutzergruppen definierbar

Mehrere Registrierungen pro Durchwahl méglich
Drei-Stufen Rufgruppen (Definition nach Zeit)
Individueller Klingelton pro Rufgruppe
Nachtschaltung fiir Rufgruppen

Konferenzen
Konferenzgesprache mit bis zu 10 Teilnehmern
PIN Authentifikation

Anruf in Konferenz Uibergeben

Rufschemas
Unbegrenzte Anzahl an Rufschemas pro virtueller Telefonanlage

Individuelles Rufschema fir jedes Konto mdglich

Fax

Integration von Fax mdglich (Fax to VolP Adapter)

Noch mehr Funktionen

Sicherheit
Verschlisselung fur interne Gesprache mdglich (SRTP, SIPS, 3DES)

Hohe Ausfallsicherheit dank Hochleistungsrechenzentrum

AdreBBbuch

Zentrales Adre3buch auf der virtuellen Telefonanlage

Import von AdreBbuch méglich (aus CSV Format)
AdreBbuch enthalt Name, Rufnummer und definierte Kurzwahl

Standortkopplung

Standortlbergreifende virtuelle Telefonanlage

Integration von externen Teilnehmern (z.B. Home-Office oder Auf3endienst)

Statusanzeigen

Statusanzeige von Nebenstellen bzw. Durchwahlen
Statusanzeige der Leitungen

Anzeige der Systemversion

Anzeige aktiver Gesprache

Anruf Historie

Real time Ubersicht der System-Meldungen

‘ tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage) ist modernste Technologie fiir Unternehmen die
schlank und kostengunstig die Vorteile der professionellen Internettelefonie nutzen
mochten. Sie ermoglicht es Unternehmen, eine eigene virtuelle Telefonanlage fir

ihre Kommunikation zu nutzen — flexibel, mobil und kostengtinstig.
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Und die Umsetzung? - Einfachst!

 tpl_pbx ist virtuell und daher absolut sicher. Einbruch, Brand oder
Stromausfall sind Gefahren fir eine herkbmmliche Hardware basierte Anlage

 tpl_pbx ist immer erreichbar dank des Hosting im
Hochleistungsrechenzentrum

* Der Administrator freut sich Uber wenig Arbeit und der Finanzchef Uber
geringe - und pro Kostenstelle transparente Kosten

. Struktur bisher* — starr und unflexibel . Struktur jetzt* - innovativ

Hardware-Anlage mit Wartungsvertrag. ISDN oder SIP-Telefon oder Laptop, DSL Leitung,

Multiplexer. GroRer Aufwand, um neue Nebenstellen Kosteneinsparung dank VolP. Nebenstellen werden
einrichten. Nebenstellen, die nicht benutzt werden, gemietet, mehr Flexibilitat. Ein Administrator wartet
mussen bezahlt werden. Wenig Mobilitat. das Netz und die Anlage.

Vertrag mit
langer Laufzeit. Nebenstellen Miete der Nebenstellen

andern sehr aufwandig.

Kein teurer Wartungsvertrag notwendig

Weltweite Mobilitat

Administrator jeweils flir Netzwerk und Telefonanlage

Sicherheit (Brand, Diebstahl etc.)

Primarmultiplexer oder ISDN-Amtanschliisse notwendig Geringe Administration

-
tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage) I-D pllnk

Wenig Mobilitat, wenig Sicherheit.



Und warum sind wir innovativ?

tpl_pbx (virtuelle Telefonanlage)

» wird in dem Hochleistungsrechenzentrum von toplink mit Rund-um-die-Uhr-
Betreuung gehostet

« ist absolut sicher, da unsere Sprachpakete mehrfach verschlisselt sind
* beinhaltet Komfortfunktionen, wie z. B. Konferenzraume fir Telefonkonferenzen

* nutzt fur die VoiP Gesprache das toplink Vermittlungssystem fir Internet-
Telefonie (Voice over Internet Protocol, VolP) am zentralen deutschen
Internet-Austauschknoten DE-CIX

* basiert auf einem flr den Mittelstand hdchst interessanten, flexiblen,
transparenten und kostengunstigen Preismodell mit kurzer Vertragszeit

Zur Verfugung steht tpl_pbx mit 5, 10, 25, 50 und 100 Nebenstellen. Fur die Version mit flnf Arbeitsplatzen fallen z. B. einmalig 79 Euro
(zzgl. MwSt) fur das Set-up und anschlie3end 39 Euro (zzgl. MwSt) monatlich an. Neue Nebenstellen kdnnen jederzeit hinzukommen, so
daf die Telefonanlage mit dem Unternehmen wéchst.
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