
IFS Applications™



Warum schlägt 
IFS Applications den

Mitbewerb?

Ist schneller und einfacher zu implementieren

Sie können bestehende Systeme weiter nutzen und in
die Gesamtlösung integrieren

Wenn sich Ihr Geschäft weiterentwickelt, können Sie
neue Komponenten einfach hinzufügen

Mit IFS Applications ist Serviceorientierte Architektur
(SOA) kein Zukunftskonzept

— sondern schon heute Realität

Ihre „Total Costs of Agility“ werden gesenkt



3

Heutzutage ist das Geschäftsklima hektisch ge-

worden — und es beschleunigt sich immer mehr.

Eine führende Position zu erlangen und zu erhal-

ten erfordert viel Flexibilität. Nur Unternehmen,

die schnell auf Marktveränderungen reagieren kön-

nen, vergrößern ihren Marktanteil. Die Fähigkeit

schnell zu wachsen oder auch Bereiche abzustoßen

ist entscheidend, wenn sich neue Möglichkeiten

eröffnen oder die Gegebenheiten sich ändern. Die-

se Umgestaltungen müssen reibungslos verlaufen,

um Unterbrechungen der operativen Tätigkeit zu

vermeiden. Heute verstehen wir unter geschäft-

licher Agilität die Fähigkeit eines Unternehmens,

neue Gelegenheiten zu ergreifen und sich neuen

Herausforderungen zu stellen. Das ist der Schlüs-

sel zu einer andauernden Wirtschaftlichkeit.

IFS Applications unterstützt wirkungsvoll die Agi-
lität Ihres Unternehmens. Komponentenbasiert und
auf Flexibilität ausgelegt, gibt IFS Ihnen die Freiheit
der Wahl sowie weitgehende Anpassungsfähigkeit.
Gleichzeitig verfügen Sie über eine komplette Lö-
sung für ein modernes Unternehmen. Die Service-
orientierte Architektur von IFS Applications erwei-
tert Ihre Kooperationsmöglichkeiten mit Partnern,
Lieferanten und Kunden. Und die vordefinierten
Schnittstellen senken die Integrationskosten drastisch.

Flexibilität für Ihre Geschäftsprozesse

Ein wichtiger Teil der Agilität besteht in der Fähig-
keit, Geschäftsprozesse nach Ihren Erfordernissen
zu verändern. Es reicht nicht aus, alle notwendigen

Daten zu bekommen und diese analysieren zu kön-
nen. Sie müssen auch in der Lage sein, schnell auf
die Ergebnisse zu reagieren. Das erfordert eine fle-
xible Unternehmenslösung, die es Ihnen ermöglicht,
Ihre Geschäftsprozesse weiterzuentwickeln, wenn
es erforderlich ist. 

Flexibilität im Tagesgeschäft

Zusammenarbeit wird immer wichtiger. Projekt-
und programmbezogene Tätigkeiten nehmen zu,
und IT-Systeme müssen in der Lage sein, „tempo-
räre“ Organisationsstrukturen und Lieferketten zu
unterstützen. 

Die komponentenbasierte IFS Unternehmens-
lösung gibt Ihnen die Fähigkeit, die geeignetsten
Anlagen zusammenzustellen und zu steuern, so-
wohl intern als auch extern. Sie ermöglicht Ihnen
die ständige Messung und Verfolgung des Projekt-
fortschritts und unterstützt Sie bei Ihren alltägli-
chen Entscheidungen. 

Unterstützung für heutige und künftige

Anforderungen

Informationstechnologie muss die Basis für Agilität
bieten, anstatt Ihr Geschäft zu bremsen. Unterneh-
mensanwendungen müssen Ihre Daten so präsentie-
ren, dass Sie nicht nur alle relevanten Informationen
erhalten, sondern dass Sie auch leicht die notwendi-
gen Maßnahmen ergreifen können. IFS Applications
ist in enger Zusammenarbeit mit Kunden und Bran-
chenspezialisten entwickelt worden, um Ihnen die
passenden Funktionen für eine maximale Effizienz
zur Verfügung zu stellen.

IFS Applications — Lösung für agile Unternehmen

„Geschäftlicher Erfolg ist nicht mehr eine Frage der Größe, sondern der schnellen Anpassung.“”
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Eine nutzenorientierte Lösung

Mit IFS Applications ziehen Sie den Vorteil aus

vielen Jahren Branchenerfahrung. Um eine mög-

lichst effiziente Unterstützung zu bieten, muss

eine Unternehmenslösung flexible Geschäftspro-

zesse und Arbeitsabläufe erleichtern und nicht ein-

engen. IFS arbeitet seit mehr als 20 Jahren eng mit

führenden Branchen-Partnern und Kunden zusam-

men, um Geschäftsanwendungen zu entwickeln,

die einen echten Nutzen bringen.

IFS hat sich auf eine Reihe von ausgewählten Bran-
chen spezialisiert. Wir haben unsere Ressourcen
darauf konzentriert und Partner mit tiefgehenden
Branchenkenntnissen ausgewählt. Das hat uns in
die Lage versetzt, eine breite Wissensbasis in unse-
rem Unternehmen aufzubauen. Und die kompo-
nentenbasierte Architektur von IFS Applications
ermöglicht eine einfache Entwicklung von bran-
chenspezifischen Funktionalitäten, ohne die Kern-
prozesse zu sprengen, die alle Unternehmen nut-
zen.

Das Beste aus beiden Welten nutzen

Mit IFS Applications erhalten Sie eine erprobte,
komplette Unternehmenslösung. Alle Bereiche
Ihres Geschäfts bekommen die IT-Unterstützung,
die sie benötigen. Gleichzeitig ermöglicht die IFS
Komponentenstruktur die Entwicklung führender
Funktionalitäten für spezielle Branchen — Funk-
tionalitäten, die ein integrierter Bestandteil unserer
Lösung werden. Die Branchenkenntnis von IFS
gibt der Lösung eine enorme Funktionstiefe. Das
nutzt Ihrem Geschäft und Ihren speziellen Anfor-
derungen.

Schärfen Sie Ihre Wettbewerbsfähigkeit

Die Aufstellung eines Unternehmens war schon
immer wichtig. In einem zunehmend globalen und
umkämpften Markt des 21. Jahrhunderts ist sie
entscheidend. Wenn Sie eine unflexible Unterneh-
menslösung haben, die Sie hindert, Ihre Geschäfts-
prozesse um Ihre Kernkompetenzen zu gruppieren,
riskieren Sie zurückzubleiben. Doch mit einem in-
tegrierten, komponentenbasierten System können
Sie Wettbewerbsvorteile erreichen. 

Unabhängig davon, ob Sie sich vorrangig auf
Ihre Kunden, auf Ihre Anlagen, Projekte, Verträge,
Produkte, Dienstleistungen oder auf Ihre Liefer-
kette konzentrieren — IFS Applications gibt Ihnen
die Unterstützung, die Sie benötigen. Wenn Sie sich
für IFS entscheiden, erhalten Sie die Konzepte, In-
strumente, Techniken und Erfahrungen, um Ihr IT-
System bestmöglich auf Ihre Herausforderungen
auszurichten. Wie das funktioniert? Durch die Aus-
wahl der richtigen Konfiguration der Komponen-
ten und durch die Nutzung der rollenbasierten In-
formationen auf der Basis von 20 Jahren IFS Bran-
chenerfahrung. 

Holen Sie noch mehr aus Ihrer Unternehmens-

lösung

Mit IFS Applications erhalten Sie nicht nur eine
Lösung, die speziell die Anforderungen Ihres Ge-
schäfts unterstützt. Das Design der Anwendung
basiert auf tatsächlichen Geschäftsprozessen und
Arbeitsabläufen in Ihrer Branche und ist zur Ver-
einfachung der Nutzung anpassbar. Der Anwender
erhält die notwendigen Informationen dann, wenn
er sie benötigt — klar und verständlich angezeigt.
Das erhöht die Effizienz seiner Arbeit und verkürzt

Wählen Sie die Komponeneten aus,

die am besten zu Ihrem

Unternehmen passen
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seine Einarbeitungszeit. Weil die Komponenten von
Anfang an branchenbezogen entwickelt sind, ver-
kürzen sich die Implementierungszeiten und es sind
weniger Anpassungen nötig. Das Ergebnis sind ge-
ringere Einführungskosten und eine schnellere, rei-
bungslosere Inbetriebnahme.

Geringere Kosten und Risiken durch eine kom-

plette branchenspezifische Lösung

Die Komponentenstruktur von IFS Applications
ermöglicht es Ihnen, die Komponenten auszuwäh-
len, die am besten zu Ihren Prozessen passen. Sie
können das IFS System auch mit anderer Unter-
nehmenssoftware und punktuellen Lösungen inte-
grieren. Vorinstallierte branchenspezifische Lösun-
gen können die Notwendigkeit von Anpassungen
verringern und die Einführungszeit verkürzen. Das
mindert die Risiken, die mit einer Änderung oder
Einführung eines IT-Systems verbunden sind und
lässt Sie schneller starten.

„Wir haben eine integrierte Lebenszyklus-Lösung erhalten, die unsere gesamten Workflows von der

Entwicklung und Veränderung inklusive Dokumentation und Zeichnungen über die Planung und

Fertigung bis zu den Instandhaltungsaufträgen steuert, um die Quellen von Verlusten zu erkennen.“ 

C H R I S T E R  B Y S T R Ö M , S Y S T E M A D M I N I S T R AT O R  D E S  I F S  S Y S T E M S  B E I  D E R  O R T V I K E N  PA P I E R M Ü H L E  
U N D  D E R  Ö S T R A N D  Z E L L S T O F F FA B R I K

”
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Agilität ermöglichen

Um das Beste aus Ihrer Geschäftstätigkeit heraus-

zuholen, muss Ihre Unternehmenssoftware flexibel

sein und Veränderung zulassen. Ein System, das

die Agilität Ihres Geschäfts unterstützt, macht Sie

bereit für die Zukunft. Sie wollen ein System, das

Ihnen die Freiheit gibt, Ihr Geschäft und Ihre Pro-

zesse einfach anzupassen und Vorteile aus den

Veränderungen des Marktes zu ziehen — ein Sys-

tem, das wirkliche Agilität für Ihr Geschäft ermög-

licht, anstatt Sie zu behindern. Deshalb ist IFS App-

lications genau so gestaltet.

Eine solide Basis

Die Plattform von IFS Applications heißt IFS Foun-
dation1™. Aufgebaut auf Standards wie XML, UML,
BPEL, J2EE™ und .NET enthält Sie die Technolo-
gie und die Instrumente für die Entwicklung, Ein-
führung, Konfiguration, Integration und Administ-
ration des IFS Systems. IFS evaluiert ständig neue
Technologien und integriert die Techniken, die Vor-
teile bieten. 

So erhalten Sie eine Plattform, die sich weiter-
entwickelt, ohne dass alle paar Jahre mit einem
„großem Knall“ die Unterbrechung und Neuinstal-
lation des Systems erforderlich ist. Und Sie müssen
nie mit einem überholten System arbeiten. 

Implementieren Sie nur die Komponenten, die Sie

benötigen 

IFS Applications wurden von Anfang an als eine
echte komponentenbasierte Unternehmenslösung
entwickelt. Es ist kein mächtiges, monolithisches
System, das nachträglich in Teile heruntergebrochen
wurde, mit allen Komplikationen, die daraus resul-
tieren. Die Komponenten ermöglichen Ihnen die
Zusammenstellung einer Lösung, die genau für Ihr
Unternehmen passt. Sie erhalten eine kundenspezi-
fische Lösung auch ohne Anpassungen. Die Einfüh-
rung geht schneller, denn Sie installieren nur das,
was Sie auch benötigen. Das reduziert sowohl die
Kosten als auch die Risiken, die oft mit vorkonfigu-
rierten Paketen verbunden sind.

Wenn Sie Ihr Geschäft erweitern wollen, benö-
tigen Sie vielleicht für neue Bereiche oder Prozesse
IT-Unterstützung. Mit IFS Applications klinken
Sie die neuen Komponenten, die Sie für Ihr erwei-
tertes Geschäft benötigen, einfach ein. 

Da die Komponenten mit klaren, benutzer-
freundlichen Schnittstellen entwickelt wurden,
können Sie sie in verschiedenen Kombinationen
nutzen. Das erleichtert auch die Integration von
IFS Applications mit anderen Softwarelösungen
und gibt Ihnen eine hochflexible Unterstützung
für Ihre Prozesse.

Sicherheit ist bereits in der Struktur von 

IFS Applications eingebaut. Das minimiert die

Unsicherheiten, die den heutigen, eher lose

gekoppelten Unternehmenslösungen anhaften.

IFS nutzt etablierte Technologien mit erprobten

Sicherheitsfunktionen. Rollenbasierte Autori-

sierung ermöglicht Ihnen die klare Zuordnung

von Verantwortlichkeiten zu den Anwendern.

Diese integrierten Sicherheitsvorkehrungen

befreien Sie von Sorgen und sichern Ihnen die

Einhaltung von gesetzlichen Anforderungen.

Sicher durch Struktur,
sicher durch Vorgaben
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Schon heute die Zukunft der Anwendungsarchi-

tektur nutzen

Die Serviceorientierte Architektur (SOA) wird
häufig als die Zukunft der Unternehmensanwen-
dungen bezeichnet. Bei IFS ist SOA nicht ein Ver-
sprechen für die Zukunft, sondern bereits heute
Realität.

IFS Applications ist die einzige Unternehmens-
lösung, welche die Vorteile von SOA mit denen
einer Komponentenarchitektur vereint. IFS Ser-
vice-Oriented Component Architecture™ ist eine
offene, flexible Technologie, die Ihnen hilft, Verän-
derungen Ihrer Geschäftsprozesse schnell und kos-
teneffizient zu steuern. Sie macht Ihr Unternehmen
auf dem heutigen schnelllebigen globalen Markt
agiler.

Da die Serviceorientierte Komponentenarchitek-
tur von IFS auf Industriestandards aufbaut, können
andere Anwendungen und punktuelle Lösungen
leicht auf Daten zugreifen oder Funktionalitäten in
IFS Applications auslösen. Sowohl die Service-Ebene
als auch die Kernanwendung sind für andere Anwen-

dungen und Umgebungen über Schnittstellen für
.NET, Java™, COM und SOAP verfügbar. Die Inte-
grationsprogramme IFS Webservices und der IFS
Connect erlauben die nachrichtenbasierte Abwick-
lung von Geschäftsprozessen. Das erleichtert die In-
tegration von IFS Applications mit anderen Unter-
nehmenslösungen wie SAP® oder Oracle® eBusiness
Suite. Warum wollen Sie also warten, wenn Sie die
Technologie von morgen schon heute bekommen
können?

Eine Standardlösung für heute und morgen

Die Wahl einer Unternehmenslösung, die auf offe-
nen Standards aufbaut, gibt Ihnen die Freiheit der
Wahl. 

Da sie mit anerkannten Standards arbeitet, an-
statt eigene zu definieren, hat IFS eine Lösung ge-
schaffen, die Sie nicht einengt. 

Das System kann in vielen verschiedenen Um-
gebungen eingesetzt werden. Das erweitert Ihre
Möglichkeiten und erleichtert die Koexistenz mit
anderen Anwendungen. 

„Alle anderen Anbieter von Unternehmenslösungen (und deren Kunden) stehen 

heute vor der enormen Herausforderung, Ihre monolithischen Anwendungen in 

eine Serviceorientierte Architektur (SOA) umzuwandeln. Das verschafft IFS-Kunden 

erheblichen Vorteile durch hervorragende Agilität und niedrigere TCO.“

D E R E K  P R I O R  U N D  N I G E L  M O N T G O M E R Y, A M R  R E S E A R C H , 2 3 .  S E P T E M B E R  2 0 0 5

Man könnte behaupten, dass sich die Erfordernisse

von Geschäftsprozessen und IT-Technologie wider-

sprechen. Obwohl das sicher etwas überspitzt wäre,

sind sie doch ziemlich unterschiedlich.

Kurz gesagt benötigt das Geschäft Geschwindig-

keit und Flexibilität — die Fähigkeit, sich schnell an

veränderte Geschäftsbedingungen anzupassen und

neue Gelegenheiten und Herausforderungen zu nut-

zen. IT-Technologie und IT-bezogene Kosten bevorzu-

gen andererseits traditionell stabile, strukturierte,

unveränderliche und kontrollierte Bedingungen.

Das ist der Punkt, an dem SOA ins Spiel kommt. Eine

standardisierte Art der Verbindung und Kommunika-

tion in der IT-Technologie. Mit Hilfe von vordefinier-

ten Schnittstellen und Diensten sowie Komponenten,

die jeweils für eine spezifische Aufgabe entwickelt

worden sind, kann das System leicht zusammenar-

beiten und an neue Rahmenbedingungen angepasst

werden. Das unterstützt das Geschäft bei der Suche

nach Agilität. 

”

Die Lücke zwischen

Geschäft und

Technologie schließen
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V E R Ä N D E R T E  A N F O R D E R U N G E N

GO LIVE GO LIVE GO LIVE

Z E I T
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Die schrittweise Implementierung sichert Ihnen eine schnellere Amortisation Ihrer Investitionen und verringert Ihr
Risiko. Statt eines unbeweglichen, hochriskanten Projekts können Sie so ganz einfach die Komponenten hinzufü-
gen, die Sie für die Weiterentwicklung Ihres Unternehmens benötigen. Die Gesamtkosten Ihrer Agilität sind so
niedrig, dass Veränderung bedeutet, Gewinn zu schaffen.

SchriTt FüR sCHRItT
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Sparen Sie sich die „Agilitäts-Gebühr“

Niedrige „Total Costs of Ownership“ (TCO) sind ein

entscheidender Faktor bei der Auswahl jeder Unter-

nehmenslösung. Dieses Konzept gewinnt noch an

Bedeutung, wenn man die Kosten einer effektiven

Änderung von Geschäftsprozessen einbezieht.

Agilität hat ihren Preis

Jedes System kann überarbeitet werden, um den
veränderten Anforderungen Ihrer Geschäfte ge-
recht zu werden. Aber oft werden Technologie,
Kosten, Zeitrahmen oder Risiken zu erheblichen
Hindernissen. Diese Unflexibilität führt dazu, dass
viele wünschenswerte Veränderungen nie durchge-
führt werden. Die verpassten Gelegenheiten mün-
den oft in geringere Wettbewerbsfähigkeit und
schmälern das Unternehmensergebnis. Systeme, die
sich nur schwer verändern lassen, belasten Ihr Ge-
schäft — IFS nennt das die „Agilitäts-Gebühr“.

SOA und Komponenten reduzieren Risiken und

Kosten

Wenn Sie eine Unternehmenslösung wählen, die
auf Komponententechnologie aufbaut, können Sie
die aktuellen Anforderungen Ihrer Geschäftsprozes-
se durch die Auswahl der am besten passenden be-
triebswirtschaftlichen Komponenten abbilden.

Die Komponenten sind mit klar definierten
Schnittstellen und einer durchgängigen Logik ent-
wickelt worden. Das erleichtert das Hinzufügen
oder Austauschen von Komponenten, wenn Ihre
Anforderungen sich ändern. Diese Struktur ist auch
entscheidend, wenn einzelne Prozessschritte zu ei-

nem homogenen, durchgängigen Geschäftsprozess
zusammengefügt werden. Komponenten und Servi-
ceorientierte Architektur führen zusammen zu ei-
nem neuen Niveau von Verbindungsfähigkeit zu an-
deren Anwendungen (intern oder extern) mit dras-
tisch verringerten Kosten und Risiken bei der Inte-
gration. Dadurch wird echte Agilität zur Realität.

Nutzenorientiert zur Verkürzung von Trainings- und

Einführungszeiten

IFS Applications bietet Ihnen schon heute echte
Agilität. Die IFS Lösung wurde mit dem Ziel ent-
wickelt, Nutzerfreundlichkeit und betriebswirt-
schaftliche Funktionalität zu optimieren. Die Kom-
ponenten wurden anhand tatsächlicher Geschäfts-
prozesse und Workflows strukturiert und die Bran-
chenlösungen nutzen vorinstallierte branchenspezi-
fische Daten. Das verkürzt die Einführungs- und
Trainingszeiten. Wenn Sie etwas ändern müssen —
sei es, weil Ihr Unternehmen besondere Anforde-
rungen hat oder weil sich die Prozesse und/oder
Aufgaben in Ihrem Unternehmen geändert haben —
können Sie das System mit den verfügbaren Instru-
menten zur Personalisierung von Informationen
und Abläufen leicht anpassen. 

Eine flexible Basis

Was passiert, wenn die Technologie sich weiterent-
wickelt? Mit IFS Applications ist das kein Problem,
da die Lösung so gestaltet ist, dass Sie Ihre Freiheit
erhalten. Mit IFS Applications zahlen Sie für Agili-
tät nichts drauf. So setzen Sie sich an die Spitze und
bleiben dort.



Lokal präsent 
— global erreichbar

Für IFS sind die Grundprinzipien des Supports lokale
Präsenz und globale Erreichbarkeit. Daraus ergeben
sich die Merkmale der weltweiten IFS Support-Orga-
nisation:

• Lokale Support-Zentren an vielen Standorten, die
Unterstützung in der Landessprache anbieten

• Vollständiger Informationsfluss zwischen den
einzelnen Support-Zentren

• Flexible Support-Pakete und verschiedene Support-
Kanäle

• Enge Zusammenarbeit mit der Entwicklungs-
abteilung und Branchen-Experten
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Sie erhalten Support erster Qualität
— egal wo

— egal wann

Wenn Sie eine Frage oder ein Problem haben, wol-

len Sie nicht erst lange auf eine Antwort warten.

Besonders wenn Ihre gesamte Produktion davon

abhängt. Natürlich wollen Sie mit Leuten reden,

die Ihre Situation verstehen. Mit IFS erhalten Sie

lokale und globale Unterstützung — genau auf Ihre

Bedürfnisse abgestimmt.

Lokale Support-Zentren — Globale Infrastruktur

Der Support funktioniert am besten, wenn Sie ihn
in Ihrer Landessprache von Mitarbeitern mit loka-
len Kenntnissen erhalten. Deshalb verfügt der IFS
Firstline-Support über mehr als 20 Support-Zentren
in der ganzen Welt. Gleichzeitig erfordert ein inter-
nationales Unternehmen auch einen weltweiten Sup-
port, denn Sie erwarten schließlich die gleichen Ant-
worten, egal, ob Sie aus der Zentrale in Nordame-
rika, dem Tochterunternehmen in den Niederlan-
den oder der Niederlassung in Indien anrufen. 

Die Lösung liegt in transparenter Information.
Alle IFS Support-Zentren nutzen einen gemeinsa-
men Support-Prozess, der durch eine globale Infor-
mationsinfrastruktur ermöglicht wird. Alle Kon-
takte werden in einer einheitlichen Datenbank er-
fasst. Dadurch können wir auf unsere Experten
weltweit zurückgreifen, um Ihnen die bestmögliche
Lösung zu bieten.

Support, wie Sie ihn sich wünschen

Effektiver Support bedeutet auch, nicht für Dienst-

leistungen zahlen zu müssen, die Sie nie nutzen.
Die flexiblen Support-Angebote von IFS reichen
vom Komplettservice 24x7 bis zur Basis-Instand-
haltung für diejenigen, die die Dinge gerne selbst in
die Hand nehmen (falls erforderlich mit Hilfe der
effizienten IFS Self-Service-Tools).

Ein weiterer Aspekt effektiven Supports ist die
Wahl der richtigen Kommunikationskanäle. Zusätz-
lich zum telefonischen Support gibt das IFS Inter-
net Support Center Kunden online den Zugriff auf
das globale Supportsystem und alle damit verbun-
denen Informationen. Das internetbasierte Support-
zentrum bietet einen sicheren, unbegrenzten Zu-
gang zu den online verfügbaren Support-Ressour-
cen.

Rückhalt bei der Entwicklungsabteilung

Ein wichtiger Bestandteil der Support-Philosophie
von IFS ist die enge Verbindung von Entwicklung
und Support. Daher genießen die IFS Support Zent-
ren einen starken Rückhalt durch die technische
und fachliche Kompetenz der IFS Entwicklungs-
zentren in der ganzen Welt. Anders als viele unserer
Mitbewerber hat es IFS vorgezogen, den Support
innerhalb des eigenen Unternehmens zu halten, an-
statt ihn zu outsourcen. Das Ergebnis ist eine Know-
how-starke Support-Organisation, aus der die Vor-
stellungen und Vorschläge der Kunden direkt in den
Verbesserungsprozess einfließen. So ist eine Ent-
wicklung sichergestellt, die direkt die Bedürfnisse
der Kunden berücksichtigt. 



Unsere Philosophie ist klar
und einfach:

— langfristige Kundenbeziehungen, die mit der

Entwicklung zukunftssicherer Technologie 

beginnen. Wir unterstützen Veränderung durch

Komponenten und einfache Integration. 

Das sichert Agilität und Amortisation über den

gesamten Lebenszyklus der Unternehmenslösung. 
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IFS Applications macht Unternehmens - Agilität wirklich möglich. Weil sie tatsächlich komponentenbasiert aufgebaut ist, kann jedes

Unternehmen die Komponenten, die es benötigt, einführen, wenn es sie benötigt. Die Unternehmenslösung IFS Applications kann für

die Anforderungen sich rasch verändernder Branchen konfiguriert werden, die den Herausforderungen des globalen Marktes gegen-

überstehen. 
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Projekt-
Management

Komponenten von IFS Applications

Business
Performance

Die funktionsübergreifenden Komponenten von IFS Applications sind äußerst leistungs-
fähige Instrumente zur Rationalisierung, Vereinfachung und Steuerung unternehmenskri-
tischer Prozesse, wie sie in den meisten Branchen und Unternehmen ablaufen. Zu die-
sen Prozessen gehören Business Performance, Customer Relationship Management,
Supply Chain Management, Business Modeling sowie Dokumenten-, Qualitäts- und
Projektmanagement.

Qualitäts-
management

Buchungs-
regeln

Dokumenten-
management

Projekt
Reporting

Business
Reporting

Case-
Management

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

IFS Business Performance ist ein integriertes Leistungsmanagement-System, das Zielsetzung, Ver-
folgung und Analyse von Leistungskennziffern unterstützt. Die IFS Measure-Library umfasst rund
200 vordefinierte anwendungsbereite Leistungskennziffern, die einen schnellen Einstieg in die
Leistungsbewertung ermöglichen. IFS Scorecards spielen eine große Rolle in jeder Corporate Per-
formance Management (CPM)-Lösung. Sie bilden den zentralen Sammelpunkt für alle leistungsbe-
zogenen Informationen.  

IFS Buchungsregeln stellt ein gemeinsames Regelwerk für alle manuellen und automatischen Bu-
chungen innerhalb von IFS Applications zur Verfügung. Das Tool bietet einen hervorragenden Über-
blick und stellt das einheitliche Buchhaltungsmodell Ihres Unternehmens sicher. Standardisierte
Schnittstellen erleichtern den Umgang mit Transaktionen, die an bzw. von IFS Applications gesen-
det werden, ebenso wie von Buchungen an und von Fremdsystemen. 

IFS Business Reporting beinhaltet die gesamte Berichtsfunktionalität in IFS Applications. Dazu ge-
hören alle Arten von ad hoc, operativen und analytischen Berichten, einschließlich Reportgenerator,
Quick Reports, Report Designer sowie verschiedene Ausgabekanäle.

IFS Projekt-Management bietet umfassende Unterstützung für alle Stadien des Projekt-Lebenszyk-
lus — von Projektstart und Planung über die Realisierung bis zum Abschluss. Vollständige Analyse-
funktionen ermöglichen Ihnen, Problembereiche zu erkennen und die Leistung zu beeinflussen. Das
macht Ihre Projekte profitabler. Wenn Sie IFS Projekt-Management mit Ihrem Rechnungswesen ver-
binden, können Sie die tatsächlichen Kosten und Umsätze über den gesamten Projektverlauf analy-
sieren. Mit Hilfe des Projektportals können Sie den Projektfortschritt überwachen sowie Kosten,
Arbeitszeit und erbrachte Leistungen verfolgen. 

IFS Projekt Reporting ist ein leistungsfähiges Analyseinstrument, das Projektmanagern in Echtzeit
einen leichten Zugang zu Ihren Projekten ermöglicht und einen minutengenauen Überblick über alle
Kosten- und Zeitaspekte gibt. Es ist ein effizientes und benutzerfreundliches Instrument für die
Projektadministration sowie zur Verfolgung von Projektkosten und -zeiten. 

IFS Dokumentenmanagement ist eine komplette Dokumentenmanagement-Lösung, die Ihnen die
vollständige Kontrolle über die Dokumentation Ihres Unternehmens gibt. Sie verwaltet Arbeitsab-
läufe, Dokumente und Zeichnungen und beinhaltet Vorlagen, ein Versions- und Genehmigungsmana-
gement sowie Unterstützung für das Scannen von Rechnungen (OCR) und das Hinzufügen von Kom-
mentaren. Mit ihren Funktionen stellt sie jeden Profi zufrieden, dabei ist die webbasierte Oberfläche
so benutzerfreundlich, dass auch Neulinge sie in wenigen Minuten begriffen haben.

IFS Qualitätsmanagement ermöglicht Ihnen, Kontrollpläne, Test- und Inspektionsanweisungen sowie
Standards für Teile, Zulieferer, Fertigungsprozesse und beliebige Kombinationen aus diesen zu
definieren. Stichproben werden mit Fertigungsaufträgen, Einkaufsaufträgen, Serien- und Losnum-
mern verknüpft, Prozesse mit Datum- und Zeitangaben. Die Komponente unterstützt die meisten
gängigen SPC-Charts für Variablen und Eigenschaften und berechnet den Index der Fertigungspräzi-
sion für jeden Prozess. Sie können Überblicksformulare mit Standardschnittstellen dafür nutzen,
Daten an Produkte anderer Anbieter für weiterführende statistische Berechnungen zu übertragen.

IFS Case-Management ermöglicht Ihnen ein effizientes, workflowbasiertes Management von Ge-
schäftsfällen — mit vollständiger Verfolgbarkeit und schneller Weiterleitung. Die Komponente ver-
setzt Ihre Mitarbeiter und Partner in die Lage, Ereignisse leicht zu erfassen, sie mit relevanten
Objekten zu verbinden und sie mit Hilfe von Wartelisten oder direkter Vermittlung weiterzuleiten.
IFS Case-Management unterstützt darüber hinaus genaue Analysen und stellt vordefinierte Maß-
nahmen für alle Bearbeitungsstadien zur Verfügung. 

Business
Modeler

Der IFS Business Modeler ermöglicht es Unternehmen, ihre gesamte Organisation in Form von Ge-
schäftsprozessen darzustellen. Mit Hilfe der PC-basierten Werkzeuge, Methoden und grafischen
Modelle erleichtert der Business Modeler Unternehmen, ihre bestehenden Prozesse mit den praxis-
erprobten Prozessen abzugleichen, die von IFS Applications unterstützt werden. Der IFS Business
Modeler gibt Einblick in die Möglichkeiten zur Restrukturierung der Prozesse für mehr Effizienz,
mehr Agilität, höhere Gewinne und bessere Kundenorientierung. 
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Rechnungswesen

eInvoice 

Die Rechnungswesen-Komponenten von IFS bieten einen umfassenden Überblick über
die Geschäftstätigkeit des Unternehmens — aus jeder gewünschten Perspektive.
Gleichzeitig kann jede einzelne finanzielle Transaktion detailliert verfolgt und geprüft
werden. Die Komponenten verbessern die Kontrollkapazitäten auf sämtlichen Organi-
sationsebenen und unterstützen gesetzliche Erfordernisse weltweit.

Budget- 
Management

Cash Flow
Analyse

Kreditoren- 
buchhaltung

Debitoren- 
buchhaltung

Anlagen- 
buchhaltung

Haupt- 
buchhaltung

Konsolidierung 

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

IFS eInvoice verbessert und automatisiert die Bearbeitung von Lieferantenrechnungen, indem die
Menge der manuell zu erfassenden Rechnungen reduziert wird. Das Scannen der Rechnungen wird
ermöglicht und hochentwickelte Regeln für die Genehmigung beschleunigen den Genehmigungspro-
zess erheblich. Ereignis-Nachrichten und Protokolle verbessern die Abläufe und erleichtern die Kon-
trolle.

IFS Budget-Management unterstützt Sie bei der Planung, Budgetierung und Prognose innerhalb 
IFS Applications. Nutzen Sie die Komponente zur Entwicklung Ihrer Unternehmensstrategie und zur
Festsetzung von Zielen für Scorecards und Budget-Vorgaben. Die laufende Planung und fortwähren-
de Prognose erlaubt Ihnen eine ständige Überprüfung und Aktualisierung des Prozesses in allen
Stadien. Eine Integration von Microsoft® Excel® ist realisiert. 

IFS Cash Flow Analyse bietet Ihnen flexible Liquiditätsanalysen, die auf unterschiedlichen Szenarien
Ihrer Wahl basieren. Sie können Kundenaufträge, Bestellungen, Debitoren- und Kreditorenrechnungen
nutzen, um Projektionen Ihrer Cash-Situation zu erstellen. Diese Informationen dienen der Analyse
Ihres Unternehmens für eine bessere Steuerung Ihres Cash Flows und zur strategischen Entscheidungs-
findung.

IFS Kreditorenbuchhaltung erleichtert das Handling von Lieferantenrechnungen und Zahlungsrouti-
nen. Die Unterstützung von Eigenrechnungen reduziert den Aufwand bei der Bearbeitung. Und eine
Vielzahl von Währungs- und Zahlungsoptionen trägt zur Flexibilität der Komponente bei, während
die Fähigkeiten für Überwachung und Analyse eine vollständige Kontrolle gewährleisten.

IFS Debitorenbuchhaltung vereinfacht Ihre Rechnungsstellung und Ihre Zahlungsroutinen. Die Kom-
ponente kontiert regelmäßige Transaktionen automatisch. Die Verknüpfung mit der Auftragsabwick-
lung und den Buchungsregeln minimiert Fehler und vereinfacht Ihre Routinen.

IFS Anlagenbuchhaltung ist ein vollständig integriertes Buchhaltungsinstrument für die strategische
Steuerung des Anlagevermögens Ihres Unternehmens. Darüber hinaus bietet es Unterstützung für
Abschreibungsmethoden in vielen Ländern. Das macht es zu einem perfekten Hilfsmittel für global
agierende Unternehmen.

IFS Konsolidierung stellt dem Anwender die Daten mehrerer Unternehmen zusammengefasst dar.
Verschiedene Übersichten zu Konten, Budgets und Währungen von einzelnen Gliederungen und dem
Gesamtkonzern lassen sich leicht darstellen. Momentaufnahmen der einzelnen Daten ermöglichen
es dem Management, konsolidierte Finanzinformationen zu jedem beliebigen Zeitpunkt zu erhalten.

IFS Hauptbuchhaltung bildet eine solide Basis für finanzielle Analysen und Berichte sowie leistung-
fähige Simulationsmöglichkeiten inklusive paralleler Versionen und verschiedener Verteilungsregeln.
Sie unterstützt Sie bei der Erfassung und Konsolidierung von Geschäftsvorfällen in unterschiedlichen
Systemen und Niederlassungen innerhalb einer Unternehmensgruppe. 
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Personalwesen

Self Service

Die Komponenten von IFS Personalwesen helfen Ihnen bei der effektiven und wirt-
schaftlichen Administration Ihrer wertvollsten Ressourcen und sparen damit Zeit und
Geld. Die Komponenten ermöglichen schnelle, genaue Analysen und decken alle we-
sentlichen Anforderungen Ihres Unternehmens an die Personalentwicklung ab. Sie
bieten wichtige Prozesse für das Management der Arbeitskräfte sowie für ein erfolg-
reiches strategisches Personalmanagement.

Personal-
beschaffung

Personal- 
entwicklung & 
-weiterbildung

Schulungs-
verwaltung

Reisekosten- 
abrechnung

Zeiterfassung

Personal- 
abrechnung

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

IFS Self Service stellt ein komplettes „Selbstbedienungs“-Instrument für Manager und Beschäftigte
dar, das eine hohe Datenqualität und die Einbeziehung der Mitarbeiter sichert. Manager können
Personalaufgaben über ein Internet-Portal erledigen, das nach Ihren speziellen Bedürfnissen gestal-
tet ist. Mitarbeiter aktualisieren ihre eigenen Daten selbst, bewerben sich für interne Stellenange-
bote und vieles mehr.

IFS Personalbeschaffung vereinfacht die Einstellung neuer Mitarbeiter durch die Unterstützung des
gesamten Einstellungsprozesses von der Personalanforderung bis zur Übernahme der Daten des
Kandidaten in die Mitarbeiterdatei.

IFS Personalentwicklung & -weiterbildung unterstützt Sie bei der Aufstellung strategischer Personal-
planungen und Abläufe. Das geschieht durch die Definition der Kompetenzanforderungen Ihres Unter-
nehmens und den Abgleich mit den verfügbaren Ressourcen. Wenn die Anforderungen definiert und
abgeglichen sind, können Sie sie für die Personalbeschaffung, die Mitarbeiterentwicklung oder die
Erfassung überholter bzw. nicht benötigter Qualifikationen nutzen.

IFS Schulungsverwaltung bietet umfassende Unterstützung für Unternehmen mit ausgeprägten inter-
nen oder auch externen Schulungsmaßnahmen. Sie ermöglicht Ihnen die Erfassung des internen
Schulungsbedarfs und die darauf aufbauende Planung von Schulungsveranstaltungen. Nach Abschluss
eines Kurses werden die relevanten Mitarbeiterdaten automatisch aktualisiert. 

IFS Reisekostenabrechnung rationalisiert und vereinfacht die Reisekostenabrechnung und das Be-
richtssystem Ihres Unternehmens durch die Automatisierung aller Abläufe von der Steuerberechnung
bis zum Genehmigungsverfahren. Mitarbeiter können ihre Reisekosten von unterwegs erfassen, indem
Sie einen Internetzugang nutzen.

IFS Zeiterfassung erleichtert Ihnen die Verwaltung der Arbeitszeit Ihrer Beschäftigten. Verschiedene
Lohnarten sowie die Berechnung von flexiblen Arbeitszeiten, Überstunden, Schichtzuschlägen u. ä.
werden automatisiert und gegen einheitliche Regeln geprüft. Darüber hinaus sparen Sie wertvolle
Zeit, da die Lohn- und Gehaltsabrechnung ebenso auf die Daten zurückgreift wie Projektmanagement,
Instandhaltung oder Produktion.

IFS Personalabrechnung ist ein flexibles Instrument zur Erleichterung und Steuerung aller Abläufe in
der Lohn- und Gehaltsabrechnung. Komplette IFS Lösungen zur Lohn- und Gehaltsabrechnung sind für
Deutschland und viele andere Staaten verfügbar, ebenso eine Standardschnittstelle zu Personalab-
rechnungssoftware anderer Anbieter. 
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Vertrieb & Support

Angebots- 
konfigurator

Die Komponenten von IFS Vertrieb & Support enthalten die wesentlichen Geschäfts-
prozesse für ein echtes Customer Relationship Management (CRM). Die Komponen-
ten steuern die Interaktion mit dem Kunden beginnend bei der Geschäftsanbahnung
über den ganzen Vertriebszyklus bis zu Kundendienst und Kundenbetreuung. Das Ver-
triebs- und Service-Konzept von IFS ermöglicht die Ausrichtung Ihres Unternehmens
auf die Erbringung von Mehrwert für den Kunden — durch das Produkt, durch Service
und Kundendienst.

Vertrags-
management

Service

Außendienst-
steuerung

Callcenter

Angebots- 
management

Vertrags- 
management

Vertrieb

Webstore

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

IFS Vertragsmanagement Vertrieb bietet Ihnen ein Life-Cycle Management für Ihre Verkaufsverträge
vom Angebot über den Abschluss bis zur Auslieferung. Die Komponente enthält Funktionalitäten für
die Zahlungsabwicklung und kontrolliert definierte Handelsspannen, Vorbehaltsregeln, Zertifikate
und Zahlungen.

IFS Vertragsmanagement Service ermöglicht Ihnen die exakte Spezifikation und Kontrolle des Ser-
vice-Levels für jeden Kunden und jede Dienstleistung. Das erhöht die Effizienz durch die automati-
sche Kontrolle und Nachverfolgung jedes Ereignisses in Übereinstimmung mit dem Wartungsvertrag.

IFS Außendienststeuerung ermöglicht Ihrer Kundendienst-Abteilung die Rationalisierung ihrer kun-
denorientierten Geschäftsprozesse vom Kostenvorschlag und der Auftragsannahme bis zur Rech-
nungsstellung und Analyse. Die Komponente unterstützt den Außendienst und die Arbeitsplanung
ebenso wie die exakte Preisermittlung inner- und außerhalb der Gewährleistungszeiträume.

IFS Callcenter ermöglicht Ihnen die effektive Bereitstellung von Callcenter-Leistungen zum Produkt-
Support für Ihre Kunden. IFS Callcenter unterstützt auch sorgfältige Analysen auf der Basis vordefi-
nierter Kennzahlen für alle Abschnitte des Prozesses.

IFS Angebotsmanagement ist ein Instrument zur schnellen und akkuraten Erstellung von Angeboten
inklusive Preiskalkulation, technischer Information und grafischer Übersichten, falls erforderlich.
Sobald ein Angebot akzeptiert ist, kann es direkt in einen Auftrag umgewandelt werden. Das spart
Zeit und vermeidet Fehler.

IFS Angebotskonfigurator führt Ihr Vertriebspersonal und die Kunden problemlos und komfortabel
durch Ihre Produktauswahl, Produktmerkmale und Zubehör. Ein bedienerfreundlicher „Produktberater“
erstellt Produktvarianten auf der Basis von Abfragen, welche die Anforderungen des Kunden exakt
definieren.

IFS Webstore ist eine fertige Lösung für webbasiertes Auftragsmanagement und ein ideales Instru-
ment für den Vertrieb von Ersatzteilen. Sie verfügen über eine Reihe von Möglichkeiten zur Suche
und Auswahl von Produkten sowie Preis- und Verfügbarkeitsabfragen, Kundenregistrierung und
Auftragsverfolgung. 

Sales &
Marketing

IFS Sales & Marketing vereinfacht Ihre Marketing- und Vertriebsprozesse und stellt dem Manage-
ment gleichzeitig Daten zur Entscheidungsfindung zur Verfügung. Ihr Vertriebsteam kann mit der
Komponente seine Aktivitäten zu vertrieblichen Gelegenheiten verfolgen, steuern und durchführen,
während die Marketingabteilung Marketingkampagnen und die Kommunikation mit den Kunden
steuert.
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Engineering 
Die Komponenten von IFS Engineering erleichtern das Beschreiben und Konfigurieren
von Konstruktionselementen und Produkten. Durch die Rationalisierung der Dokumen-
tenverwaltung einschließlich der Revision tragen sie zur Qualitätssicherung bei. Jeder
Mitarbeiter erhält die für ihn relevanten Informationen und ist so stets mit den aktuel-
len Daten für technische, administrative und finanzielle Entscheidungen vertraut. Die
Integration von Beschaffungs-, Konstruktions- und Fertigungsprozessen liefert einen
realen und kompletten Überblick über die Prozesse des Unternehmens. 

Projekt- 
abwicklung

Konstruktions- 
änderungs- 

management

Anlagendaten- 
management

PDM 
Konfiguration

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

* IFS Applications CAD Werkzeuge wurden für AutoCAD™ entwickelt.

IFS Projektabwicklung unterstützt die Koordination komplexer Aufträge über den gesamten Lebens-
zyklus — angefangen bei Angebot, Konstruktion, Einkauf und Fertigung bis zum Testlauf, Ausliefe-
rung, Kundendienst und Instandhaltung.

IFS Konstruktionsänderungsmanagement vereinfacht und beschleunigt Konstruktionsänderungspro-
zesse. Es ermöglicht Ihnen das Erfassen, Bewerten, Überprüfen und Bestätigen von Änderungen,
bevor ein Änderungsauftrag erstellt wird. 

IFS Anlagendatenmanagement ist ein fachübergreifendes Konstruktionssystem für die Zusammen-
stellung und Pflege von Informationen über Objekte in Werksanlagen, Leitungsnetzen und vielen an-
deren Strukturen und Einrichtungen. Dazu gehören leistungsfähige Werkzeuge für den Konstruktions-
prozess und Unterstützung für die Zusammenarbeit via Internet. Projektinformationen von Lieferan-
ten und Beratern können direkt importiert werden. Mit IFS Beschaffung gemeinsam eingesetzt, er-
höht die Komponente die Effizienz des Beschaffungsprozesses. Die enge Integration mit IFS Instand-
haltung sichert einen lückenlosen Anlagen-Life-Cycle Support einschließlich großer Erneuerungspro-
jekte ohne Unterbrechung des Instandhaltungsprozesses.

IFS PDM Konfiguration ist ein Produktdatenmanagement-Tool, das die Konstruktion, die Konfigura-
tionskontrolle und die Nachverfolgung von Bauteilen und Produkten unterstützt. Die hoch entwickel-
ten Funktionen zum Revisionsmanagement helfen Ihnen bei der Einhaltung komplexer Bestimmungen.
Eine leistungsfähige Suche nach den am besten passenden Bauteilen ermöglicht Ihnen die Wieder-
verwendung von Elementen und Konstruktionen. Das erleichtert die Standardisierung von Produkten
und Bauteilen. 
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Chargen- 
fertigung

Serien- 
fertigung

Auftrags-/
Varianten-
fertigung

Projektbezogene
Entwicklung

Projektbezogene 
Auftrags-
fertigung

Enpass-
planung

Multi-Site- 
Planung

IFS Multi-Site Planung hilft Ihnen bei der Otimierung der termingerechten Auslieferung und der Kun-
denzufriedenheit durch bessere Vorhersagen zu Angebot und Nachfrage Ihrer Produkte. Sie können
einen umfassenden Produktionsplan erstellen, den Materialbedarf exakt terminieren, optimale Los-
größen ermitteln und danach die benötigten Fertigungskapazitäten berechnen.

IFS Engpassplanung optimiert Ihre Produktionsplanung, so dass Sie rasch auf Änderungen des Mark-
tes oder der Kundenanforderungen reagieren können. Durch rechtzeitiges Erkennen der Engpässe in
Ihrer Fertigung können Sie termingerecht liefern und die Fertigungskosten unter Kontrolle halten.
Standortübergreifende, mehrschichtige Kapazitätsprüfungen stellen ein fortschrittliches Instrument
zur exakten Abschätzung der Lieferzeit dar.

IFS Projektbezogene Auftragsfertigung überzeugt durch ein einzigartiges Konzept für die projektorien-
tierte Fertigung. Die flexible Komponente verbindet Arbeitsaufträge, DOP-Strukturen, Bestellungen und
andere Objekte direkt mit den Projektaktivitäten. Bestandsfunktionalitäten können im Projektkontext
ausgeführt werden und Material kann zwischen verschiedenen Projektaktivitäten verschoben und so-
wohl einem Projektbestand als auch dem allgemeinen Lagerbestand zugeordnet werden.  

IFS Projektbezogene Entwicklung erleichtert die kundenspezifische Entwicklung durch enge Integra-
tion von Projekten und Produktstrukturen. Die kundenspezifische Produktstruktur ist meist eine Kom-
bination aus Standardbauteilen und projektspezifischen Strukturen. Die Beschaffung wird durch den
Projektplan ausgelöst und jede Änderung kann erfasst werden. Das sichert optimale Flexibilität,
Kontrolle und Kosteneffizienz in jedem Projekt. 

IFS Auftrags-/Variantenfertigung steuert und vereinfacht die Abläufe der Fertigung auf Auftragsba-
sis. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um komplexe Auftragsfertigung (MTO) oder lediglich um
Auftragsmontage (ATO) handelt und ob es um eine einmalige auftragsbezogene Entwicklung geht
oder um die merkmalsbezogene Variante eines Standardprodukts.

IFS Chargenfertigung verhilft chargenorientierten Prozessfertigern zu mehr Wettbewerbsfähigkeit
durch eine effizientere Produktionsplanung, termingerechte Auslieferung und eine höhere Qualität
der Produkte.

IFS Serienfertigung steigert die Effizienz durch die Einsparung überflüssiger Vorgänge im Fertigungs-
prozess. In Verbindung mit IFS Bedarfsplanung können Sie ein gemischtes Push-/Pull-System auf-
bauen, das sich auf die Materialbedarfsplanung (MRP) stützt, und damit Lieferpläne erstellen und
Kanban-Kreisläufe einrichten. 

IFS Fertigungsauftragsverwaltung ist ein umfassendes Instrument zur Überwachung und Kontrolle
der Fertigungsaufträge über ihren ganzen Lebenszyklus. Sie sichert, dass alle Fertigungsschritte
wie geplant ausgeführt werden. Die Komponente unterstützt zahlreiche Fertigungstypen und ist eng
mit IFS Kalkulation und IFS Materialwirtschaft verknüpft.

IFS Kalkulation gibt Ihnen einen Einblick in die produktbezogenen Kosten Ihres Unternehmens und
verhilft Ihnen damit zu fundierten Entscheidungen. Das Werkzeug unterstützt traditionelle Kalkula-
tion ebenso wie aktivitätsbezogene Kalkulation (ABC) sowie eine Kombination beider Ansätze.

IFS Betriebsdatenerfassung ermöglicht Ihren Mitarbeitern die rasche Rückmeldung von Informatio-
nen aus der Fertigung auf eine einfache, benutzerfreundliche Art. So haben Sie stets den Über-
blick über den Status Ihrer Arbeiten, die Menge der gefertigten und ausgesonderten Produkte und
die aufgelaufene Arbeitszeit.

Produktion

Kalkulation

Die Komponenten von IFS Produktion bieten einfache, automatisierte Abläufe für die
alltäglichen Aufgaben und unterstützen gleichzeitig ein effizientes Management in
Ausnahmesituationen. Die leistungsfähige, vielseitige Lösung unterstützt die Planung,
Durchführung, Überwachung und Analyse für viele unterschiedliche Fertigungstypen 
in allen Phasen des Fertigungsprozesses. IFS Produktion unterstützt das Prinzip des
„lean manufacturing“ sowie die Mischfertigung, bei der verschiedene Fertigungstypen
harmonisch im gleichen System zusammenwirken.

Fertigungs- 
auftrags-

verwaltung

Betriebsdaten-
erfassung

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S
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Material-
wirtschaft

Einkauf

Bedarfs- 
planung

Logistik
Die IFS Komponenten für Logistik und Materialwirtschaft bilden zusammen mit den
Produktionskomponenten die Basis für Ihr Supply Chain Management. Sie haben eine
einfache Struktur, damit Produktflows besser darstellbar werden und das System effi-
zient einsetzbar ist. Damit lassen sie sich einfach an verschiedene Logistikmodelle
und Arbeitsmethoden anpassen. So erhalten Sie die Agilität, die Sie für das Wachstum
und die ständige Veränderung Ihres Unternehmens benötigen und können die Vorteile
der Echtzeit-Kommunikation über den gesamten Logistik-Prozess nutzen. 

Rahmenvertrag
Beschaffung

Rahmenvertrag
Vertrieb

Faktura

Auftrags- 
abwicklung

IFS Bedarfsplanung ist eines der ausgereiftesten und trotzdem benutzerfreundlichsten Prognose-
Tools auf dem Markt. Das grafische, interaktive Programm unterstützt Zusammenarbeit und ermög-
licht Ihnen die visuelle Planung anhand von Prognose-Grafiken, anstatt Ihre Zeit in der Welt der
Statistiken und Formulare zu verbringen.

IFS Faktura sichert eine schnelle und exakte Bearbeitung der Rechnungen. Die Komponente ermög-
licht Ihnen das automatische Ausdrucken, Buchen und Aktualisieren von Rechnungen aus IFS Auf-
tragsabwicklung und die Übergabe an die Debitorenbuchhaltung sowie die ständige Überwachung
Ihrer Kundenkonten und Kreditlimits.

IFS Rahmenvertrag Vertrieb verbindet Ihren Fertigungsprozess und Ihre Produktionsplanung mit der
Anforderung Ihrer Kunden nach präziserer Lieferung, kürzeren Fertigungszeiten, geringeren Lagerbe-
ständen und kosteneffizienteren Abläufen.

IFS Auftragsabwicklung bearbeitet effektiv Ihre eingehenden Kundenaufträge an einem oder an meh-
reren Standorten. Sie ist ein fundamentaler Bestandteil der IFS Supply Chain Management (SCM)-
Lösung. IFS Auftragsabwicklung bietet Ihnen eine Vielzahl von Preisbildungsmöglichkeiten für Ihr
Unternehmen und ermöglicht Ihnen die Arbeit mit maßgeschneiderten Preis-Modellen. 

IFS Rahmenvertrag Beschaffung steigert die Effizienz Ihrer Verwaltung durch die Verringerung der
Arbeitsabläufe, die manuelle Eingaben erfordern. Das ist ideal für Großserienfertiger, die dauer-
hafte Partnerschaften mit einem ständigen Fluss sich wiederholender, hochvolumiger Aufträge
nutzen.

IFS Einkauf ermöglicht Ihnen die Rationalisierung Ihrer Beschaffungsprozesse und ist ein wichtiger
Bestandteil der IFS Supply Chain Management (SCM)-Lösung. Durch den zentralen Einkauf unter-
stützt die Komponente Unternehmen, bessere Einkaufspreise zu erzielen. Sie ist besonders für Un-
ternehmen mit mehreren Standorten geeignet, die im globalen Umfeld operieren. 

IFS Materialwirtschaft rationalisiert Ihre gesamte Lagerhaltung. Breit gefächerte statistische Funk-
tionen ermöglichen detaillierte Analysen. Mehrere Standorte werden umfassend unterstützt und die
Verlagerung von Waren zwischen den Lagerorten erleichtert.  

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S
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Instandhaltung

Die Instandhaltungskomponenten von IFS sind Bestandteil eines kompletten Systems
für das Anlagenmanagement (EAM). Damit können Sie die sich verändernden Anforde-
rungen Ihrer Umgebung schnell erfassen und sich ihnen anpassen. Der Zugriff auf das
System und die Arbeit mit ihm ist äußerst unkompliziert. Die Funktionstiefe und -breite
der Lösung deckt nicht nur die alltäglichen Anforderungen der Instandhaltung, sondern
auch die ständige Weiterentwicklung und Optimierung ab.

Wartung & 
Ressourcen- 

planung

Vorbeugende
Instandhaltung

Arbeits-
auftrag

Anlagen-
auslastung

Anlagen-
kontrolle

Anlagen-
überwachung

Anlagen

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

Flotten-
management

Integrierte
Prozess-

automatisierung

Komplexes 
MRO

IFS Komplexes MRO hilft Ihnen, einen hervorragenden Kundendienst anzubieten und die Kosten
durch schlankere, effizientere MRO-Prozesse zu senken. Durch die Koordination von Personal, Ma-
terial und anderer erforderlicher Ressourcen können Sie Fälligkeitsdaten verlässlich einhalten und
die Umschlagzeiten verbessern.   

IFS Flottenanagement ist ein leistungsfähiges, umfassendes Instrument, das gleichzeitig dem inte-
grierten Flotten- und Strukturmanagement und der Einhaltung behördlicher Vorschriften dient. Es
unterstützt die Kontrolle von Serienteilen, die operative Planung, die Planung und Terminierung der
vorbeugenden Instandhaltung sowie die Verwaltung von Modifikationen.

IFS Integrierte Prozessautomatisierung hilft Ihnen bei der Steuerung der Interaktion mit Automati-
sierungseinrichtungen verschiedener Anbieter. Als Kommunikationsplattform dienen OLE for Pro-
cess Control (OPC) und IFS Connect.  

IFS Wartung & Ressourcenplanung rationalisiert die Terminierung der Arbeitsaufträge und die War-
tungsplanung. Dabei fließen vorbeugende Wartung und Instandsetzungsarbeiten in eine gemeisame
Planung ein. Die grafische Drag & Drop-Oberfläche ermöglicht rasche und einfache Änderungen.
Durch die Intergation mit IFS Personalwesen können Sie den Personalbedarf mit der Verfügbarkeit
befähigter Mitarbeiter abgleichen. 

IFS Vorbeugende Instandhaltung hilft Ihnen bei der Zeitplanung regulärer vorbeugender Instandhal-
tungsmaßnahmen. Sie können damit alle Arten von Aufgaben in einer Anlage organisieren und vor-
bereiten. Darüber hinaus können Sie Wartungsarbeiten anhand eigener Parameter planen wie bei-
spielsweise Maschinenzustand, bestimmte Umstände, spezielle Termine oder auch einfach, wann
ein bestimmter Mitarbeiter oder Auftragnehmer den Auftrag ausführen muss.  

IFS Arbeitsauftrag steuert alle Aufgaben, die Ihre Instandhaltungsabteilung betreffen — Fehlermel-
dung, Arbeitsvorbereitung, Planung und Abschlussbericht. Das Ergebnis ist eine effizientere Instand-
haltungsarbeit, die direkte und indirekte Wartungskosten und Umsatzverluste durch Stillstandszei-
ten senkt.

IFS Anlagenauslastung ist ein leistungsfähiges Instrument zur Einschätzung beabsichtigter Verbes-
serungen der Leistung einer Anlage, um den Umsatz zu erhöhen. Es erfasst alle betrieblichen Um-
stände wie Verfügbarkeit, Leistung, Qualität und Anlagenauslastung über eine bedienerfreundliche
grafische Oberfläche für Arbeiter und Prozessingenieure. 

IFS Anlagenkontrolle steigert das Ergebnis und erlaubt Ihnen eine bessere Kontrolle der für den
Anlagenbetrieb notwendigen Serviceleistungen. Messwerte ermöglichen Ihnen die Terminierung und
Abrechnung der Dienstleistungen in Abhängigkeit von der Nutzung des Serviceobjekts. 

IFS Anlagenüberwachung minimiert die Ausfallzeiten durch minutengenaue Information über die ein-
gesetzten Anlagen. Sie können den aktuellen Anlagenstatus, Ausfallgründe, gefertigte oder ausge-
sonderte Mengen exakt verfolgen, um fundierte Entscheidungen über Ihren Anlageneinsatz zu fällen.

IFS Anlagen verwaltet die Informationen über Ihre Maschinen, Gebäude, Belüftungs- oder Transport-
systeme. Durch seine komplette Integration mit IFS Anlagendatenmanagement bildet die Kompo-
nente eine vollständige Asset Life-Cycle Management (ALM)-Lösung sowohl für den Neubeu als auch
für den Umbau komplexer Anlagen.
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Geschäftsprozessmanagement

Collaborative
Solutions

Die IFS Komponenten für das Geschäftsprozessmanagement bieten Ihnen Möglichkeiten
für den Aufbau und die Vertiefung von Geschäftsbeziehungen mit Hilfe moderner Internet-
technologien. Durch benutzerfreundliche rollenbasierte Portale und zweckorientierte mo-
bile Anwendungen erhalten Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und Partner exakte Informa-
tionen in Echtzeit. Mit Hilfe der Geschäftsprozessmanagement-Komponenten können in-
terne und externe Systeme über Webservices verbunden werden. Sicherheit, Leistung
und Skalierbarkeit sind dabei gewährleistet.

Mobile &
Wireless
Services

Event
Management

Personal
Portal

System 
Integration & 
Webservice

K O M P O N E N T E N  V O N  I F S  A P P L I C A T I O N S

IFS Collaborative Solutions ermöglicht Ihnen den Aufbau von personalisierten Portalen für Ihre Kun-
den, Lieferanten und Partner, um Ihnen Zugriff auf wichtige gemeinsame Prozesse in IFS Applica-
tions zu geben. Dazu gehören beispielsweise Kundenaufträge, das Management gemeinsamer Pro-
jekte und Produkt Life-Cycle Management (PLM)-Prozesse. Die benutzerfreundlichen internetbasier-
ten Portale liefern Echtzeit-Informationen zu Supply Chain Management (SCM)-Prozessen und On-
line-Anfragen nach Angeboten.

IFS Mobile & Wireless Services ist ein einzigartiges, geräteunabhängiges mobiles System. Durch
die automatische Synchronisation aller IFS Daten von mobilen Endgeräten mit den Daten im inter-
nen Firmennetzwerk steigert es die Produktivität und senkt die Betriebskosten. 

IFS Event Management erweitert die Fähigkeiten von IFS Personal Portal um die automatische Be-
nachrichtigung von Personen und die Auslösung von Maßnahmen bei eintretenden Veränderungen
und Vorfällen. In Verbindung mit IFS Connect ist die Benachrichtigung über eine breite Auswahl von
Kommunikationskanälen wie E-Mail, SMS oder ein eigenes Nachrichten-Portlet möglich.

IFS Personal Portal gibt allen Anwendern — sowohl Mitarbeitern als auch Geschäftspartnern —
über rollenbasierte Portale Zugriff auf IFS Applications. Das ist eine einfach zu konfigurierende
Zugriffsmöglichkeit, die jeden Anwender mit den Informationen versorgt, die er für seine Arbeit
benötigt. 

IFS System Integration & Webservice ermöglicht Ihnen die Einrichtung von Webservices, ihre Über-
tragung über verschiedene Protokolle, ihre Verknüpfung mit Messaging Middleware wie Microsoft®

BizTalk® Server oder WebSphere® MQIntegrator® oder ihren einfachen Export in eine Datei.  
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IFS und alle IFS Produktnamen sind Trademarks von IFS. In dieser Broschüre genannte Unternehmens- und Produktnamen sind gegebenenfalls eigene

Trademarks der Eigentümer. Beispielhaft genannte Unternehmen und Organisationen, Produkte, Domainen, E-Mail Adressen, Logos, Personen und Ereignisse

sind erfunden. Ein Bezug zu real existierenden Organisationen, Produkten, Domainen, E-Mail Adressen, Logos, Personen oder Ereignissen ist nicht

beabsichtigt und sollte daraus nicht abgeleitet werden. Diese Broschüre kann Aussagen über zukünftige Funktionalitäten der IFS Lösungen und

Technologien enthalten. Diese Darstellung soll lediglich als Information dienen und nicht als Verpflichtung interpretiert werden.

Über IFS und IFS Applications

IFS (XSSE: IFS) ist ein weltweit agierender Anbieter von Unternehmensanwen-
dungen. Das Portfolio von IFS umfasst Lösungen, die Unternehmen dabei 
unterstützen, schnell auf veränderte Marktbedingungen zu reagieren. Vorhan-
dene Ressourcen können dadurch flexibler genutzt werden, um so eine bessere
Business-Performance und signifikante Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

IFS wurde 1983 gegründet und beschäftigt heute ca. 2.600 Mitarbeiter welt-
weit. Mit IFS Applications hat IFS die erste komponentenbasierte ERP-Soft-
ware auf den Markt gebracht. Aktuell ist die siebte Generation verfügbar. 
Die Komponentenarchitektur umfasst Lösungen, die sich durch ein einfaches
Konzept hinsichtlich Implementierung, Betrieb und Upgrade-Fähigkeit aus-
zeichnen. IFS Applications ist in 48 Ländern und in 20 Sprachen verfügbar.

IFS kann eine Benutzerbasis von über 500.000 Anwendern in sieben vertikalen
Schlüsselbranchen vorweisen: Automobilindustrie, High-Tech, Maschinen- &
Anlagenbau, Prozessindustrie, Service & Facility Management, Telekommunika-
tion & Energieversorgung sowie Luftfahrt & Verteidigung. IFS Applications
bietet umfangreiche ERP-Funktionalität einschließlich Customer Relationship
Management (CRM), Supply Chain Management (SCM), Product Life-Cycle
Management (PLM), Corporate Performance Management (CPM), Enterprise
Asset Management (EAM) sowie Maintenance Repair and Overhaul (MRO).

Im deutschsprachigen Markt ist IFS mit IFS Deutschland in Erlangen und
weiteren Niederlassungen in Dortmund, Mannheim und Neuss vertreten. 

Zu den rund 300 namhaften Kunden zählen unter anderem BMW, Cornelsen,
Frenzelit, Franke, Hama, Kaut Bullinger, Leiber, maxon motor, Samson, Siemens
TS, Völkl und Zott.

Für weitere Informationen können Sie uns per E-Mail unter ifs@ifsde.com 
erreichen, unsere lokale Niederlassung kontaktieren oder einfach unsere 
Homepage besuchen:

www.IFSDE.com
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