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SIE W ISSEN, WAS IHR KUNDE W IRKLICH BENÖTIGT, KÖNNEN  
VORAUSSCHAUEND AGIEREN UND POTENZIELLE PROBLEME 
BEREITS IM VORFELD VERHINDERN.  

  
 
 
Mit dem Themenpaket haben Sie nicht nur die technischen Komponenten oder einzelnen 
Services im Blick, sondern auch die davon beeinflussten Geschäftsprozesse.  
 
Komponenten und Services werden einem Geschäftsprozess zugeordnet, der dann in seiner 
Gesamtheit betrachtet werden kann. Das Zusammenspiel zwischen den Business Services 
und den unterstützenden IT-Services wird so deutlich. 
 
Das Themenpaket ist eine vorgefertigte Metalösung für das Business-Service-Management, 
das schnell an Ihre individuellen Anforderungen angepasst wird und Ihnen einen deutlichen 
zeitlichen Vorteil bei der Umsetzung verschafft.   
 
 
 
 
ZIELE THEMENPAKET 
Durch den Einsatz des Themenpaketes lassen sich die Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit von 
Systemen und Services sicherstellen bzw. steigern durch 

 schnelle Identifizierung von Störungen und Ausfällen  

 Vermeidung von Fehlern 

 Erhöhung der Erstlösungsrate von Störungen im Service Desk 
 

 Erhöhung der produktiven Zeit, ausgedrückt in MTBF 
und MTBSI  

 Verkürzung der Reparaturzeiten (MTTR) von 
Störungen 

 Verkürzung von Wiederherstellungszeiten nach 
Systemausfällen 
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UMFANG THEMENPAKET 
 
Mit dem Themenpaket lassen sich unternehmensspezifische Anforderungen schnell und 
einfach umsetzen:  
 
 
 
 vorgegebene Modellvorschläge und 

Lösungstemplates erleichtern und 
vereinfachen die Anforderungsspezifikation 
(so muss „das Rad nicht noch mal 
erfunden“ werden)  
 
 Modellvorschläge u.a. für die Abbildung 

o von Serviceketten, 
Servicehierarchien und 
Prozesslandkarten 

o der Applikationslandschaft  
o der IT-Infrastruktur sowie  
o der verschiedenen 

Beziehungsarten/-typen 
zwischen den verschiedenen 
Objekten 

 
.  
 

Die Technologie-Beratung bietet 

eine vollständige Lösung von Anfang bis Ende. 

Die Modellvorschläge können einfach und 
schnell adaptiert werden und umfassen: 
 
 Metamodell 
 Vordefinierte Analysen 
 Funktionen und Trigger 

 

UNTERSTÜTZUNG DURCH DAS THEMENPAKET 
 
Fehlervermeidung 
 durch Simulationen von Störungen. 

Beispiel: welche Kette von Ereignissen kann zu einer Störung eines IT-Services bzw. 
Business-Services führen („Was-wäre-wenn-Szenarien) 

 durch Simulationen der Auswirkungen von Änderungen auf IT-Services bzw. Business-
Services 

 
Ziel:   
Ermittlung der erforderlichen Maßnahmen, um Störungen und Ausfälle zu vermeiden 
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UNTERSTÜTZUNG DURCH DAS THEMENPAKET 
 
Störungsbearbeitung/Problembehebung 
 automatische Component Failure Impact Analysis (CFIA):  
o welche Auswirkungen haben Störungen und Ausfälle von IT-Komponenten auf IT-

Services und Business-Services unter Berücksichtigung der Klassifizierung der 
jeweiligen Beziehung der unterstützenden IT-Services? 

o welche Nutzer sind betroffen? 
o wie kritisch ist der Ausfall oder die Störung? 
o wer behebt das Problem? 

 
 automatische Root Cause Analysis (RCA): welche Ursache hat eine Störung oder ein 

Ausfall eines IT-Services oder Business-Services?  
 

Ziele:   
o Störungen und Ausfälle schneller und genauer erkennen 
o die Reparaturzeit von Störungen sowie die Wiederherstellungszeiten der IT-

Services bzw. Business-Services verkürzen 
 
 
 
Kontrollierte Änderungsverwaltung 
 durch Registrierung und Dokumentation aller Änderungen 
 durch Historisierung von Änderungen 
 durch Dokumentation von Baselines als Rückfallposition: wie sahen die von der 

Änderung unmittelbar und mittelbar betroffenen CIs zum Zeitpunkt der Änderung aus? 
 durch Auditierung/Überwachung der CMDB durch automatische Ist-/Soll-Abgleiche 
 

  Ziele: 

o immer aktuelle und korrekte Daten für die Durchführung der genannten 
Aufgaben 

o Nachvollziehbarkeit von Änderungen 
o schnelles Rücksetzen von vorgenommenen problembehafteten Änderungen  
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UNTERSTÜTZUNG DURCH DAS THEMENPAKET 
 
 
Life-Cycle- und Statusüberwachung 
Jede Änderung des aktuellen Zustands der IT-Komponenten und der IT-Services bzw. 
Business-Services wird festgehalten.  
Somit können wichtige Auswertungen und Analysen, wie z.B.  
 die (durchschnittliche) Ausfallzeit des Services bzw. der IT-Komponente (Downtime)  
 der (durchschnittliche) Zeitraum zwischen der Behebung und dem Auftreten einer 

erneuten Störung (MTBF) 
 der (durchschnittliche) Zeitraum zwischen Störungen (MTBSI),  
für das Avalability Management durchgeführt werden.  
 

Ziel:   
Grundlage für die Kontrolle von Servicevereinbarungen oder für die Definition von 
Verbesserungsmaßnahmen  
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DIE ARCHITEKTUR _ 4 
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Die Technologie-Beratung bietet 

eine vollständige Lösung von Anfang bis Ende. 

ANWENDUNGSMANAGEMENT 
 

Vulputate iaceo, volutpat eum mara ut accumsan nut. 
Aliquip exputo abluo, aliquam suscipit euismod te  
tristique volutpat immitto voco abbas minim olim eros. 

 

• Mos ventosus feugiat blandit turpis vero abigo.  

• Mos in dolor, aliquip illum neo adipiscing iriure.  
• Autem verto illum cogo vulputate aliquam velos.  
• Consequat nostrud, pneum, ibidem ex. 

• Ullamcorper quibus, velit distineo oppeto.  
• Consectetuer refero ut nimis vulputate quadrum. 
• Delenit proprius foras patria vereor, duis facilisi. 

Ibidem molior, facilisi, qui, 
fere, paratus foras tation te 
neo eu, usitas.  

 
Torqueo, qui lorem ipso 
utinam immitto vero sino. 

Appellatio, rusticus decet 
amet allapa facilisis feugait  
typicus abbas ut valde. Ne 

nisl macto oppeto, et, velit 
esse foras sin aptentillum. 

KUNDENLÖSUNGEN 
Opes sed nonummy tation 

 augue pecus. Venio regula ea  
fatua incassum. Nisl quia et  

aliquip, scisco roto minim ali quip 
macto duis. Wisi regula eum  

consectetuer ut mos tamen enim, 

aliquip feugait regula. Ut amet  
opes ideo gemino et tinci dunt 

humo sed ut, macto, meus. 

WEB-LÖSUNGEN 
Opes sed nonummy tation verto 

augue pecus. Venio regula ea vel 
fatua incassum. Nisl quia et aliquip, 

scisco roto minim aliquip macto 
duis. Wisi regula eum consectetuer 
ut mos tamen enim, aliquip feugait 

regula. Ut amet opes ideo gemino  
et tincidunt humo sed ut. 

E-BUSINESS-LÖSUNGEN 
Enim iriure accumsan epulae  

accumsan inhibeo dolore populus 
praesent. Molior vicis feugiat  

valetudo quadrum quidem nisl ea 

paulatim. Haero ut nutus accum 
san melior, plaga cogo esse len 
eum. Genitus, te vero, eratenim 

exputo letalis tation loquor ex. 

SOFTWARE 
BERATUNG 
SCHULUNGEN 
DEVELOPMENT-SERVICE 
MAINTENANCE  
SUPPORT 
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E-Mail: info@rimacon.de  l  www.rimacon.de 

 

Dieses Informationsmaterial beinhaltet keine Garantiezusagen, verbindlichen Vertragsangebote oder Vorgaben für spätere Vertragsinhalte. 
Der jeweilige Vertragsinhalt wird gesondert mit unseren Kunden nach den Gegebenheiten des Einzelfalles vertraglich festgelegt. 




